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Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.
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Informacion financiera intermedia al 30 de junio del 2020

Analista: Grace Reyna
greyna@class.pe

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A. (‘CMAC Tacna“ y/o “La Caja”) es una institucion microfinanciera que ofrece diversos productos y servicios
financieros, generando en el contexto del sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, colocaciones directas por 3.25%, depésitos por 3.61%, e ingresos
financieros por 3.29%, respecto a los totales registrados por el conjunto de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, que la ubican a junio del 2020 en el octavo

lugar dentro de dicho grupo de empresas financieras.

CMAC Tacna es 100% de propiedad de la Municipalidad Provincial de Tacna, manteniendo independencia econdmica y financiera, respecto de su accionista

controlador.

Clasificaciones Vigentes Anterior Vigente
Informacion financiera al: 31.12.2019 30.06.2020
Fortaleza Financiera C+ C
Perspectiva Negativas Negativas

1/ Sesién de Comité 13.04.2020.

FUNDAMENTACION
La categoria de clasificacion de riesgo de fortaleza financiera
asignada a CMAC Tacna, toma en cuenta los siguientes
factores:

¢ |nestabilidad en la Gerencia Mancomunada,

o Baja disponibilidad de recursos disponibles
adicionales para cubrir contingencias de liquidez.

o Caja Tacna requiere seguir fortaleciendo la gestion
del recurso humano en la institucion, condicion
necesaria para lograr una mejor gestion comercial.

principalmente de la Gerencia de Negocios cuyos
cambios frecuentes han afectado la estabilidad en la
direccion comercial de la institucion, el cumplimiento
del Plan Estratégico y las buenas précticas de
Gobierno Corporativo.

o La Caja viene experimentando a partir del 2019,
contraccion en su cartera bruta y en sus ingresos,
perdiendo posicion competitiva en su region de
influencia. La participacion en los programas del
Estado, que a junio representan 65% de sus
desembolsos, con tasas subastadas entre 3% y
4.5%, plantea retos para la recuperacion de sus
flujos.

o Caja Tacna presenta continuo deterioro en su cartera
debido a problemas sustanciales en la originacion,
seguimiento y control que proviene de gestiones
pasadas, las cuales no han logrado ser corregidas, a
lo que se suma la actual coyuntura, donde se
presenta cartera congelada (que generara
desplazamiento de la cartera a categorias de mayor
riesgo, y con ello requerimiento de provisiones) y
cartera reprogramada (66.69% de la cartera directa),
pudiendo generar con ello, dificultad en el control del
deterioro en el corto y mediano plazo.

Indicadores financieros
En miles de soles

Total Activos (inc. contingentes)
Colocaciones Brutas
Colocaciones vigentes

Créditos Contingentes
Inversiones Financieras
Pasivos Exigibles

Patrimonio

Resultado Operac. Bruto
Gastos de Apoyo y Deprec.
Provisiones por Colocac.
Utilidad Neta

Morosidad Global

Déficit de Provisiones / Patrimonio
Tolerancia Pérdidas

Ratio de Capital Global

Liquidez Basica/Pasivos

Resul. Operac. Neto/Activos Prod.
Gastos de Apoy o/Act.prod
Ranking en cartera bruta
Ranking en depésitos

N° de Sucursales

Dic.2018
1,046,028
834,270
687,429
5,973
19,015
883,518
146,499
119,604
78,272
29,192
10,812
9.95%
9.01%
19.68%
14.08%
1.28
6.02%
11.40%
8/12
8/12

30

Dic.2019
1,049,214
810,580
618,117
2,534
78,632
894,005
139,794
116,000
77,365
46,869
(4,102)
12.19%
1.84%
21.73%
14.37%
2.06
5.51%
11.03%
8/12
8/12

31

Jun.2020
1,031,986
742,513
540,508
8,960
135,949
877,834
139,744
49,953
32,588
19,161
(559)
13.57%
6.77%
22.93%
15.60%
1.94
5.06%
9.49%
8/12
8/12

31

Class & Asociados S.A. Clasificadora de Riesgo declara que la opinion contenida en el presente informe ha sido efectuada en base a la aplicacion
rigurosa de su metodologia aprobada el 30.10.2016 (version 2), utilizada para la institucion y/o valores sujeto de clasificacion, considerando informacion
obtenida de fuentes que se presumen fiables y confiables, no asumiendo responsabilidad por errores u omisiones, producto o a consecuencia del uso de
esta informacion. La clasificadora no garantiza la exactitud o integridad de la informacién, debido a que no ha realizado tareas de auditoria sobre la
informacion recibida. Las clasificaciones de riesgo otorgadas son revisadas, de acuerdo a los procedimientos de la Clasificadora, como minimo en forma
semestral, pudiendo ser actualizadas con mayor frecuencia de ser considerado necesario.
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La Caja opera actualmente con niveles de liquidez y calce
adecuados, a lo que se suma razonables niveles de capital
global explicado por la contraccion del negocio. El crédito
promedio de desembolso y de depdsitos, presentan mayor
dispersion, debido a la salida de créditos de mayor monto
promedio y la orientacién de la Caja, en retomar su mercado
original. Caja Tacna presenta también niveles de eficiencia
competitivos respecto al promedio del sistema de CMAC
entendido por los recortes y ajustes en costos en el
escenario actual.

La Caja muestra contraccion de su cartera directa en 10.75%
interanual (-8.40% respecto a diciembre del 2019) afectado
por: (i) acciones comerciales orientadas principalmente a la
contencién de cartera (debido a cartera mal colocada en los
periodos 2017-2018 y parte del 2019), que involucré
mayores gastos en provisiones, reconocimiento de
refinanciados, cambios en la politica de condonaciones y de
ejecucion de castigos; (ii) la reorientacion del negocio hacia
su mercado original, promoviendo la colocacion de créditos
de menor ticket; y (iii) la declaratoria del estado de
emergencia que paralizé sus actividades a partir del 16 de
marzo, retomando progresivamente las operaciones, con
excepcion de aquellas oficinas ubicadas en regiones donde
se ha alargado la cuarentena.

Lo anterior afecto la evolucion natural de sus colocaciones,
generando con ello, contraccion en sus ingresos financieros
(S/71.61 millones; -11.63%).

A partir del segundo trimestre del 2020, la Caja llevé a cabo
la reprogramacion y el congelamiento de cartera en
correspondencia con el Oficio Multiple Nro. 11150-2020-SBS
(asi como sus ampliatorias y modificatorias), y participd en
los programas del Estado a través del Reactiva Perua 1 por
S/ 25 millones y del Fondo de Apoyo Empresarial - FAE
MYPE (Cofide) por S/ 3.3 millones, para proporcionar
recursos para capital de trabajo para la pequefa y
microempresa, con periodo de gracia de hasta 24 meses. Al
30.06.2020 se desembolsaron S/ 16.1 millones de Reactiva
Perd 1y S/ 1.4 millén de FAE MYPE.

A ello se agreg6 acciones de mayor seguimiento de
desembolso de cartera por parte de Riesgos, supervision del
crédito, gestion de cobranzas, campafias de comunicacion a
clientes, lanzamiento de productos, reforzamiento de sus
capacidades tecnologicas y establecimiento del Comité de
Gestion de Crisis.

En una primera etapa, la Caja ha optado por recurrir a
mejoras en el “scoring”y compra de data prospectada para
el direccionamiento de nuestras nuevas campanas.

PERSPECTIVAS

Las perspectivas para la clasificacion de riesgo de fortaleza
financiera de Caja Tacna son negativas, debido a la
dificultad de la entidad para resolver adecuadamente a la
problemética de la cartera, a lo que se suma, el
congelamiento y la reprogramacion de créditos, situacion
que puede sobrepasar la capacidad de respuesta de la Caja
en el corto y mediano plazo.

La entidad presenta dificultades en la obtencién del personal
idéneo para colocar cartera con la adecuada tecnologia
crediticia y con su apetito de riesgo, a lo que se agrega la
dificultad en el cumplimiento de observaciones que las areas
de control brindan en las areas criticas de la Caja: Negocios,
Créditos y Recuperaciones.

La entidad presenta a su vez concentracion de sus fuentes
de fondeo en depdsitos, manteniendo adeudos que
representan 0.81% del total de pasivos exigibles, sin contar
con lineas exclusivas para contingencias, lo que la limita a
emplear Unicamente estrategias de disposicion de recursos
liquidos mediante la realizacion de inversiones y operaciones
de reporte con el BCRP.

Considerando las limitadas capacidades de la institucion
para fortalecer sus niveles patrimoniales, la Caja establece la
posibilidad de reforzar sus indicadores de solvencia, en la
medida que negocie y obtenga deuda subordinada que
genere estabilidad en el ratio de capital global.

La Caja cuenta con un Plan de Gestion que acompafia las
estrategias y acciones para atender en forma dinamica la
cartera y la gestion de cobranza, con una supervision
conjunta con riesgos, lo que podria estar limitada por la crisis
economica y financiera en las regiones que atiende, derivada
de las acciones de aislamiento social y de los continuos
anuncios por parte del Estado respecto al estado de
emergencia, incidiendo en variables asociadas al empleo,
consumo, gasto publico, e inversiéon privada, afectando la
capacidad de pago de las personas y la recuperacion real de
la region.

INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS
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1. Descripcion de la Empresa

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna ("CMAC
Tacna" y/o "la Caja"), inici6 operaciones en junio de 1992,
como una institucion de intermediacion financiera, dedicada
al apoyo de sectores microfinancieros con dificultades para
acceder a los servicios de la banca tradicional.

Luego de 16 afios de operacion, donde establecié y mantuvo
liderazgo en la zona sur del pais (Tacna, Puno y Madre de
Dios), la Caja inici6 en el 2008 un proceso de expansion
fuera de su region natural de influencia, teniendo
actualmente presencia en 8 regiones.

a. Propiedad
La Municipalidad Provincial de Tacna es el tnico accionista
de la CMAC Tacna.

Accionistas %
Municipalidad Provincial de Tacna 100.00
Total 100.00

De acuerdo con sus estatutos, la CMAC Tacna puede
distribuir hasta 50% de sus utilidades anuales, para financiar
exclusivamente obras de proyeccion social, de
responsabilidad de la Municipalidad de Tacna.

A partir del afio 2001, el compromiso del accionista con la
institucion fue mayor, luego que se aprobara la capitalizacion
minima de 75% de las utilidades de cada ejercicio, dentro de
las condiciones establecidas por los créditos subordinados
adquiridos en ese momento, contribuyendo asi, con los
niveles de solvencia de la Caja y con sus posibilidades de
crecimiento.

b. Supervisién Consolidada de Conglomerados Financieros y
Mixtos (Res. SBS N° 446-00)
La institucion cuenta con autonomia econdmica y financiera
para realizar operaciones en el marco de las normas y de las
regulaciones establecidas por el Banco Central de Reserva
del Per(, por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), por la Contraloria General de la Republica y por la
Federacion de Cajas Municipales (FECMAC).
La Caja ha otorgado créditos a Directores y a trabajadores
de la empresa, asi como a personas vinculadas a la Caja,
que representan 5.55% en el primer caso y 0.57% en el
segundo, respecto al capital pagado y reservas
respectivamente, encontrandose en ambos casos dentro de
los limites legales establecidos.

c. Estructura administrativa y rotacién del personal
El Directorio de la CMAC Tacna se encuentra conformado
por 7 miembros, 3 designados por el Concejo Municipal y 4

designados por el Concejo, a propuesta de la Camara de
Comercio, de COFIDE, de la Iglesia Catdlica y de la
Asociacion de los Pequefios Productores (PYMES).

A partir del 12 de febrero del 2020 el Sr. Jesus Arenas
Carpio, representante de la Mayoria, es Presidente del
Directorio, luego que el Sr. Efrain Mamani (Vicepresidente
de la institucion) asumiera provisionalmente la posicion.
Actualmente se encuentra vacante la representacion de la
Minoria.

Directorio

Presidente Sr. Jesus Arenas Carpio (Rep. Mayoria)
Vicepresidente ~ Sr. Edgar Mamani Suarez (Rep. PYMES)
Directores Sra. Dora Esther Zeballos Zeballos (Rep. Clero)

Sr. Ernesto Vilca Gallegos (Rep. COFIDE)
Sr. Raul Alcazar Alay (Rep. Camara de Comercio)
Sr. Gladys Chata Yapurasi (Rep. Mayoria)

CMAC Tacna cuenta con una estructura organizacional que
permite la comunicacion entre su Gerencia Mancomunada y
su Directorio. Luego de una serie de cambios en la Gerencia
Mancomunada, que guarda relacion con deficiencias en la
gestion estratégica y a movimientos de orden politico en la
Caja, los principales funcionarios de la institucion son las
siguientes personas:

Administracion

Gerente de Negocios Sr. Richard Bayona Lopez
Gerente de Administracion Sr. Miguel Montesinos Sanchez
Gerente de Finanzas y Operaciones (¢)  Sra. Roxana Vargas Martinez
Gerente de Riesgos (e) Sra. Paola Martinez Sardén
Gerente de Auditoria Interna Sr. Edgar Pilco Apaza

(e) Encargado. 1/ Encargado desde julio 2020 y nombrado el 14.08.2020, en
reemplazo del Guillermo Portugal (mayo-julio 2020) y del Sr. Oscar Bohorquez
(Gerente encargado hasta mayo 2020).

La Caja registra a junio del 2020, 785 trabajadores (833 a
junio del 2019).

2. Negocios

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna fue
constituida como una institucion de intermediacion
financiera, dedicada al apoyo de sectores de micro y de
pequefia empresa en su zona de influencia.

El ingreso de nuevos actores en el mercado, dinamizé hacia
el afio 2007 la oferta financiera en la region, lo que oblig6 a
la Caja, a partir del afio 2008, a buscar nuevos mercados,
contando hoy con presencia en 8 regiones, principalmente
ubicadas en la zona sur y sur-oriente del pais, en base a 27
agencias y a 4 oficinas especiales.

Con el estado de emergencia impuesto a raiz de la crisis
sanitaria derivada del COVID-19, las agencias fueron
cerradas temporalmente, hasta retomar operaciones
progresivamente, en horarios restringidos. La Caja mantenia

INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS
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6 oficinas informativas, las que han cerrado operaciones a
raiz de la actual coyuntura.

Las regiones mas afectadas son las oficinas ubicadas en
Tacna, Arequipa y Madre de Dios, que concentran cerca de
66% del total de la cartera directa.

Cartera Directa

Departamento  Agencias Miles Sf Miles S Part.%.
Jun.2019 Jun.2020

Tacna 6 295,003 255,12 4%
Arequipa 6 139,817 121,057 16.30%
Madre de Dios 5 131,180 112,774 15.19%
Puno 5 111,531 110,630 14.90%
Lima 4 56,299 54,346 7.32%
Moquegua 2 42,841 39,975 5.38%
Cusco 2 32,913 26,932 3.63%
Ica 1 22,237 21,075 2.84%
Total 31 831,911 742,513 100.00%

A junio del 2020 la Caja ocupa la octava posicién en
términos de colocaciones y de depdsitos, dentro del
subsistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito. La
Caja ha perdido posicionamiento en términos de
colocaciones en su region de influencia, debido a la mayor
participacion de entidades bancarias.

La CMAC Tacna ofrece productos activos y pasivos, asi
como una serie de servicios, que se complementan con
servicios de recaudacion (pagos de luz, de agua y pensiones
de instituciones educativas) y, desde el 2016, la venta de
microseguros de vida y de seguros multiriesgo para
empresas.

Composicion de la Cartera de Créditos

Junio 2020
Consumo Hipotecario ~Grandes Emp.

28.67% 1.37%

Micro Empresai
15.01%

Pequefa
Empresa
49.12%

La Caja es una institucion activa en el desarrollo de servicios
electronicos, brindando a sus clientes modernidad y
accesibilidad, a través de: homebanking (ServiCaja Online),
kioskos multimedia (ServiCaja Virtual), Caja Tacna app,
agentes Kasnet, CMAC Moyvil, billetera electrénica (BIM),
banca telefénica (ServiFono), “call center’, asi como a través
del uso de la tarjeta Servicard Débito Visa (la cual desde
mediados de 2019 esta acompafiado del programa de
fidelizacion “Siempre Contigo”), con la red de cajeros y
dispensadores de monedas propios y los de la red Global
Net.

CMAC Tacna cuenta también con convenio con Western
Union para el pago de cuotas de créditos (abonos y

cancelaciones) y con Safety Pay para que sus usuarios
lleven a cabo compras por Internet de manera segura.

a. Planeamiento Estratéqico

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2023 aprobado
en enero del 2020, se disefid bajo un contexto econémico,
donde la proyeccion del crecimiento del PBI era de 3.8%,
donde el sector microfinanciero presentaba un crecimiento
de menor dinamismo.

Para ello, se establecieron 18 objetivos estratégicos que
parten de un balanced scorecard, los que se encuentran
apoyados en 32 iniciativas estratégicas, medibles a través de
32 indicadores.

De forma mensual y trimestral el area de Planeamiento y
Desarrollo presenta el informe de avance respecto al
cumplimiento del PEl y del Plan Operativo Institucional (POI).
En correspondencia con la actual coyuntura, el informe de
seguimiento a abril del 2020, indicd un nivel de cumplimiento
del PEI de 78.21% y del POl de 23.74%, ya que las distintas
areas debieron centrar sus esfuerzos en atender, a través de
planes de contingencia, acciones para la mitigacion del
impacto de la pandemia en sus operaciones. Lo anterior, ha
obligado a la reformulacién de ambos planes, que
acompafien el actual entorno donde la Caja ejecuta sus
operaciones.

Mediante acuerdo de Directorio, en el mes de julio del 2020
el Directorio de la Caja aprobo el Plan de Gestion
(documento elaborado a solicitud de la reguladora mediante
Oficio Multiple SBS N° 13805-2020), identificando la
segmentacion de cartera, la cartera congelada y las
reprogramaciones efectuadas (66.69% de la cartera directa a
junio del 2020), estableciendo a su vez las estrategias y
mecanismos de recuperacion a aplicar, por cada tramo
(preventiva, temprana, vencida, judicial y castigada).

El documento también presenta estados financieros
proyectados al cierre del 2020 y 2021, donde se aprecia una
cartera con crecimiento prudencial absorbiendo provisiones
voluntarias conforme se vaya sincerando la cartera (55% a
ser absorbidas en el 2020 y la diferencia en el 2021) la que
ira acompafiada de castigos por S/ 21.30 millones (de los
cuales S/ 5.71 se realizaron a marzo del 2020). A ello se
agrega la expectativa de poder adjudicar S/ 6.4 millones
correspondiente a 2 casos en situacion de atraso. Con ello,
la morosidad basica proyectada al cierre del 2020 seria de
10.70% (10.98% al cierre del 2019). La recuperacién de
cartera se espera inicie a partir de enero del 2021.

La entidad proyecta llevar a cabo desembolsos equivalentes
a 50% de lo generado en el 2019, para lo cual se encuentran
participando en los programas Reactiva 1 y FAE-MYPE por
S/ 25.00 millones y por S/ 5.00 millones, respectivamente.

INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS
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En paralelo, la Caja planea llevar a cabo campafias de
créditos, los que estaran enfocados a atender productos de
pequefia empresa, microempresa y consumo, por lo cual
proyecta un mejor manejo del crédito promedio. Pese a ello
la Caja estima que la cartera de colocaciones presente una
contraccion de poco mas de 8%, por lo que se espera que
los recursos disponibles cobren relevancia. En el 2021 la
contraccion se espera sea mayor, en respuesta a la
absorcion real de la coyuntura 2020, afectando los ingresos
financieros, sumado al efecto de las tasas con que han
participado en los programas del Estado.

La Caja proyecta mantener el nivel patrimonial, el cual se
encuentra limitado por las pérdidas que registrarian hasta el
cierre del 2021 y poder presentar un ratio de capital global
del orden de 14%-15%. Para ello, dentro de la planificacién
de capital, la Caja espera en el 2021 contratar una deuda
subordinada de aproximadamente S/ 12 millones, necesaria
para mantener este indicador dentro del rango establecido
como meta.

b. Organizacién y Control Interno

La estructura organica de la CMAC Tacna es relativamente
plana y se ajusta a sus actuales requerimientos.

En el més alto nivel se encuentra la Junta General de
Accionistas, seguida del Directorio, quien participa en los
diversos Comités estratégicos (Comité de Riesgos, Comité
de Auditoria y Comité de Remuneraciones).

Las Unidades de Cumplimiento y de Cumplimiento
Normativo, el Organo de Control Institucional (OCI), la
Gerencia de Auditoria Interna, la Gerencia de Riesgos, y la
Oficialia de Conducta de Mercado, operan como drganos de
control, dependiendo organicamente del Directorio de la
Caja, lo que permite actuar de manera independiente
respecto a otras areas operativas de la institucion.

Reporta al Directorio, la Gerencia Mancomunada
conformada por la Gerencia de Negocios, la Gerencia de
Finanzas y Operaciones, y la Gerencia de Administracion,
organos de linea de la institucion. La Gerencia
Mancomunada ademas, participa en el Comité de Activos y
Pasivos y en el Comité de Gerencia.

Las Areas de Marketing e Imagen, Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones, y Planeamiento, Desarrollo y
Presupuesto, trabajan como 6rganos de apoyo a la Gerencia
Mancomunada. El Area Legal Interna, es el Ginico 6rgano de
asesorfa.

El principal mecanismo de control interno de la Caja, se da a
través del Comité de Auditoria, que permite: (i) evaluar el
grado de avance en las acciones de control; (i) proponer
soluciones ante eventualidades que se presenten; y (iii)
evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El Comité de Auditoria lo conforman cuatro Directores y el

Gerente de Auditoria Interna, pudiendo asistir como invitados
los miembros de la Gerencia Mancomunada.

Para procesar la informacion de auditoria, la Unidad cuenta
con acceso al SAF, asi como con el Software IDEA, que
trabaja bajo un sistema simple de programacion, emitiendo
reportes para cada area.

Las funciones de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) se
encuentran definidas en el Manual de Auditoria, contando
para el desarrollo de sus actividades, con un Plan Anual de
Trabajo — PAT, a ser ejecutado por el Sr. Edgar Pilco,
Gerente de Auditoria, y por su equipo de auditores quienes
ejecutan en parte una supervision descentralizada (Region
Puno, Region Madre de Dios y Region Arequipa), con el fin
de proveer mayor control en agencias remotas. Los avances
del PAT se reportan en informes cuatrimestrales, basados en
riesgos.

El PAT 2020 definié 82 actividades de control programadas,
para atender 4 rubros: (i) negocios; (i) cumplimiento SBS;
(iii) operativo SBS; y (iv) administrativo.

El informe al primer cuatrimestre indica el cumplimiento del
PAT al 98%, atendiendo 16 actividades de control
programada que incluye visitas inopinadas a agencias y
oficinas especiales, elaborando a su vez 6 hojas
informativas. La Caja llevo a cabo también el seguimiento a
las observaciones y a las recomendaciones de la SBS,
reportando cumplimiento del 66% de éstas, 25% en proceso
y 9% pendientes.

La coyuntura actual ha exigido se revise el PAT del presente
periodo, que se ha alimentado de las medidas tomadas en el
Comité de Gestion de Crisis Institucional. A ello se agrega, el
nuevo rol que ha asumido el area, convirtiéndose en asesor
de la entidad con su participacion en los proyectos que han
surgido a raiz de la pandemia del COVID-19, tomando una
accion defensiva y colaborativa.

Ello ha originado la inclusién de actividades referidas a la
evaluacion de medidas tomadas ante el estado de
emergencia por el COVID-19, la evaluacion a la gestion de
riesgos ante el estado de emergencia y su efecto en Caja
Tacna, la evaluacion de la gestion estratégica y
presupuestal, la evaluacion a la gestion crediticia y la
evaluacion a la gestion administrativa y operativa.
Considerando lo anterior, se han modificado 23 actividades y
se han eliminado 6 actividades de control.

c. Soporte Informético
La Jefatura de Tecnologia de la Informacién y

Comunicaciones (TIC), esté a cargo del Sr. Wilber Quispe.
Tiene la responsabilidad de gestionar la seguridad
informatica, administrar la base de datos, manejar los
proyectos y desarrollar los sistemas a través de cuatro Sub
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Jefaturas: (i) Certificacion; (i) Soporte; (iii) Produccion (que
retne las actividades de base de datos e inteligencia de
negocios); y (iv) Desarrollo.

Las actividades criticas de la Caja se encuentran en un
sistema transaccional propio, denominado TakanaCore,
mientras que las actividades de back office (Contabilidad,
Caja, Tesoreria, Presupuesto, Gestion del talento Humano,
Logistica, Activo Fijo, entre otros), se encuentran en el
software SAF (Sistema Automatizacion Financiera).

El “core” esta desarrollado en una plataforma .NET, mientras
que la base de datos esta implementada en Microsoft SQL
Server, programa que controla la integridad de la
informacion.

La arquitectura de comunicaciones de las agencias y de las
areas administrativas esta centralizada en una red de fibra
optica de clase empresarial y es el nicleo de la red de datos
de Claro, en dispositivos de la misma empresa. Cuenta
ademas con lineas de contingencia, en caso se interrumpan
las lineas principales de comunicaciones.

En lo que va del presente afio, la Caja ha desarrollado la app
movil para iPhone (disponible desde marzo 2020), y el
software para el pago de colegios en Globokas y Kasnet.

En cuanto a nuevos proyectos, estos mantienen su
orientacion hacia la digitalizacion con: (i) desembolsos de
créditos con huella digital; (ii) alianza con Yape para
compras por internet; (iii) implementacion de canales a
través de gestion de leads; (iv) implementar con Negocios
los productos “Credifacil” y “Credipyme”; (v) implementar
cobranzas a través de la red Visa, en complemento con las
actuales redes de homebanking, Kasnet y la app mévil; (vi)
implementar el médulo de reprogramaciones con las nuevas
reglas, en conformidad con los actuales requerimientos.
Para este afio ha continuado con la renovacion del contrato
de comunicaciones y el desarrollo de la infraestructura
transaccional.

3. Sistema Financiero Peruano

En el primer semestre del 2020, la economia mundial ha
enfrentado una crisis repentina, transitoria y sin precedentes
generada por la pandemia del Covid-19, con fuerte impacto
social y econémico. Todos los paises a nivel mundial han
adoptado medidas economicas y sanitarias para contener la
expansion del virus.

En el caso peruano, el 15 de marzo del 2020, mediante D.S.
N° 044-2020 (y sus modificatorias), el Gobierno Central
declaro el Estado de Emergencia Nacional lo que incluyo:
aislamiento social obligatorio, cierre de fronteras y cierre de
negocios no esenciales, entre otros aspectos.

Las fortalezas macroeconémicas nacionales han permitido
ejecutar una estrategia fiscal con medidas econémicas que
representan 20% del PBI, uno de los mas altos de la region.
En el Marco Macroecondmico Multianual 2021-2024, el MEF
proyecta una contraccion de 12.0% en el PBI para el afio
2020, con una recuperacion progresiva a partir del segundo
semestre por la reanudacion de las actividades econémicas,
lo que permitiria registrar un crecimiento de 10% en el 2021,
impulsado principalmente por mayor gasto privado.

En el proceso de reactivacion economica, el sistema

financiero tiene un rol fundamental, por lo que el MEF, el

BCR y la SBS han dictado diferentes medidas para aliviar el

impacto econémico de la pandemia y evitar que se corte la

cadena de pagos en la economia. Entre estas, se tiene las
siguientes medidas:

- Facilidades de reprogramacion de créditos, tanto
masivas, como individuales, con plazos de hasta 12
meses, incluyendo periodos de gracia y reduccion de
intereses.

- Suspension del conteo de los dias de atraso registrados
al 29 de febrero del 2020, que ha permitido la contencién
de los ratios de morosidad.

- Reconocimiento de ingresos devengados por intereses
de créditos minoristas reprogramados, los cuales podrian
ser extornados en caso el crédito pase a situacion de
vencido.

- Medidas que fomentan la liquidez, tales como el retiro
parcial de fondos de CTS y de las APF.

- Programas del Gobierno para proveer de recursos a las
entidades financieras para financiamiento a los clientes,
con garantia del Estado y condiciones favorables en
términos de costo y de plazos (Programa Reactiva Perd,
Fondo Crecer, FAE MYPE, FAE Turismo y FAE Agro).

Con ello se ha logrado preservar la estabilidad financiera del

sistema, conteniendo el deterioro de sus indicadores.

Jun.2020 Activos Cart.Bruta Vigentes CAR 2/ Provisi Depésitos Patri

Bancos | 489,769| 320,740 | 306,260 | 14,480 | 16,964 |309,728| 52,682
Financ. 17,136 | 13,433 | 12,375 | 1,058 1,700 8,609 3,168
CMAC 30,372 | 22,870 | 20,769 | 2,101 2,320 23,532 3,913

CRAC 2,801 2,250 1,990 261 348 1,704 508
EDPYME| 2,990 | 2,509 2,311 197 206 0 678
Otros 1/ 571 474 439 35 30 0 149

TOTAL | 543,639| 362,277 | 344,144 | 18,133 | 21,568 |343,573| 61,097
“Fuente: SBS. En millones de Soles. ¥ InCluye: empresas de leasing, empresas de Factonng
requladas y EAH. 2/ Cartera de Alto Riesgo: C Atrasada +Refinanciada +Reestructurada

A junio del 2020, el total de activos del sistema financiero
ascendi6 a S/ 543.64 mil millones, registrando un
crecimiento de 16.55% respecto a diciembre del 2019 (S/
466.46 mil millones).

En este semestre, se ha registrado un crecimiento mayor al
promedio anual del dltimo quinquenio 2015-2019, que fue
7.41%, debido principalmente a la mayor disponibilidad de
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recursos liquidos y al incremento en la cartera de créditos
directos.

La estrategia de las entidades financieras se enfocé en
proteger su liquidez, para afrontar la incertidumbre en la
futura generacion de flujo de efectivo. Los fondos
disponibles y el portafolio de inversiones se han
incrementado, en conjunto, 30.06% respecto al cierre del
2019, representando 31.61% del total de activos del sistema.
Ello se da en linea con mayores captaciones de depdsitos,
tanto de personas naturales, como juridicas, los cuales han
mostrado la misma preferencia por mantener holgados
niveles de liquidez y menor exposicion a diferencia cambiaria
(65.9% de los depdsitos estan denominados en Soles).

La cartera de colocaciones se ha incrementado 10.10% en el
primer semestre del 2020 (8.26% de crecimiento promedio
anual en el periodo 2015-2019), principalmente por la mayor
disponibilidad de recursos provistos por el Gobierno con los
programas de financiamiento para enfrentar la crisis
econdmica. De no haberse contado con dichos recursos, el
saldo de colocaciones hubiera registrado un crecimiento casi
nulo, por la menor demanda de créditos ante el menor
dinamismo de la economia y la paralizacion importante de
las actividades econdmicas en el segundo trimestre del afio.

Sistema Financiero - Colocaciones Directas
(en miles de millones de soles)
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Fuente: SBS

Los bancos han sido los principales actores en la
canalizacion de los programas del Gobierno, lo que ha
acentuado el nivel de concentracion del sistema: 88.65% de
la cartera corresponde a los bancos, y 84.60% de esta
corresponde a los cuatro principales bancos (BCP, BBVA,
Scotiabank e Interbank).

Los recursos del Programa Reactiva han sido otorgados
principalmente a clientes no minoristas, mientras que los
fondos FAE MYPE han estado enfocados en brindar apoyo
econémico a pequefias y a microempresas.

Por ello, la cartera de créditos no minoristas se incrementé
en 19.40% y la cartera de créditos a pequefias y
microempresas se increment6 en 9.64%.

La cartera de banca personal se ha contraido 2.15% en este
semestre, por menor saldo de créditos de consumo
revolvente y no revolvente (-4.46%), por la paralizacion

temporal de operaciones de establecimientos de consumo
retail y por el confinamiento obligatorio de la poblacion,
sumado a mayor cautela por parte de las instituciones
especializadas en el otorgamiento de créditos, con el fuerte
impacto en el nivel de empleo (segun el INEIl se han perdido
6.7 millones de empleos en el segundo trimestre del afio
respecto al mismo periodo del 2019).

Sistema Financiero - Cartera de Colocaciones Directas
(en miles de millones de Soles)
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Fuente: SBS

La cartera de créditos hipotecarios presenté un crecimiento
minimo (+1.08%), por operaciones que continuaron con su
proceso de formalizacién, antes que por mayor demanda.

Estructura de la Cartera de Créditos del

Sistema Financiero, Junio 2020
Hipotecarios
14.27%

Corporativo

- 22.36%

Grandes
Empresas
16.45%

Consumo
18.81%

MES
2.86% Pequefias Medianas
Empresas Ei
54% 1531%

Fuente: SBS

El desempefio de las colocaciones estaba alineado con el
crecimiento continuo en el niumero de clientes atendidos por
el sistema financiero, que llegaron a 10.5 millones de
clientes a diciembre del 2019. En el primer semestre del
2020, el numero de clientes atendidos por las diferentes
instituciones financieros se redujo 6.8%, principalmente por
prepago de deudas al contar con mayor liquidez y por menor
impulso en las colocaciones en los sectores de banca
personal y microempresa.

La crisis ha puesto de manifiesto |a alta informalidad de la
poblacion (alrededor de 2/3 de la fuerza laboral), asi como el
bajo nivel de inclusion financiero, pues se estima que solo 4
de 10 hogares tienen acceso a servicios financieros basicos.
Ello plantea una oportunidad para la ejecucion de
operaciones electronicas y digitales, con un mercado adn no
atendido en el que muchas entidades han tomado ventaja
fomentando el uso de alternativas tales como el BIM,
aplicaciones en teléfonos, homebanking, apertura de
cuentas y otorgamientos de créditos digitales, ademas del
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mayor uso de canales alternativos como cajeros
corresponsables y cajeros electronicos.

La calidad crediticia de la cartera muestra una ligera
tendencia creciente, pero controlada en los ultimos meses
debido a la aplicacién de las medidas impulsadas por la
SBS, como la reprogramacion de créditos y la suspension
del conteo de dias de atraso.

A junio del 2020, el ratio de morosidad global del sistema
financiero, que incluye cartera atrasada, refinanciada y
reestructurada, fue 5.01% (4.93% al cierre del 2019).

Sistema Financiero - Morosidad Global
12.0%
10.0% /
oo 27%
6.0%
o %.-—_—-x

2.0%

Dic2016  Dic.2017  Dic2018  Dic.2019  Jun.2020
e BaNCOS e Financieras = === CMAC
== CRAC il Edpymes == = Sistema

Fuente: SBS

Segun informacién de la SBS, al 30 de junio del 2020, el
sistema financiero reprogram¢ alrededor de 9.0 millones de
créditos, por S/ 132 mil millones, lo que representa 34% del
portafolio total de créditos de ese periodo, y mas de 50% del
numero de créditos.

De no haberse realizado las reprogramaciones, hubiera
habido una exigencia de provisiones de créditos por
deterioro de capacidad de pago sin precedentes, lo cual
habria tenido un fuerte impacto en los resultados y en la
sostenibilidad de las entidades financieras.

Se registran situaciones criticas en ciertas instituciones,
principalmente en los sectores de consumo y de
microfinanzas, sobre las que aun existe incertidumbre sobre
su desempefio y sostenibilidad en el mediano plazo. En
principio, por su tamafio relativo en el mercado, no se
generaria un impacto sistémico.

El sistema financiero peruano registra niveles de solvencia
patrimonial entre los mas altos de la region, fortalecido con el
mayor porcentaje de capitalizacion de los resultados
obtenidos en el ejercicio 2019 y, en algunos casos, aportes
de capital en efectivo, que ha permitido incrementar el ratio
de capital global del sistema en su conjunto (15.06% en
promedio a junio del 2020 vs. 14.71% al cierre del 2019).

La principal fuente de fondeo del sistema bancario
corresponde a depositos (71.20% del total de depésitos a
junio del 2020), destacando dentro de estos los provenientes
de personas naturales, con adecuados niveles de dispersion
y de costo financiero (47.98% del total de depésitos
provienen de personas naturales).

Sistema Financiero - Ratio de Capital Global
e Bancos ==t Financieras CMAC

e CRAC === EDPYMES
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Fuente: SBS

La participacion de adeudados de instituciones financieras
se ha incrementado principalmente por los recursos
provenientes del BCR por las operaciones de reporte del
Programa Reactiva y el fondeo del Programa FAE MYPE del
MEF, canalizado por Cofide. Con ello, los adeudos
incrementaron su participacion a 14.30% del total de activos,
frente a niveles promedio de 9.60% en periodos anteriores.

Sistema Financiero - Estructura de Pasivos
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Fuente: SBS

Los margenes financieros de las instituciones estan viéndose
afectados por menores ingresos, ya sea por la menor tasa
de interés a la que estan siendo colocados los créditos,
como por las condonaciones de intereses y periodos de
gracia otorgados en las facilidades crediticias
(reprogramaciones y refinanciamiento).

Esto ha sido parcialmente compensando con la reduccion en
el costo promedio, tanto de depdsitos, como del fondeo del
Gobierno, asi como por los esfuerzos en control de gastos y
mayor eficiencia, digitalizacion y suspension temporal de
procesos de expansion.

Para enfrentar el posible deterioro de la cartera cuando se
retome el pago de créditos, la SBS ha sugerido la
constitucion de provisiones voluntarias de manera
preventiva, las cuales se han incrementado de manera
importante en casi todas las instituciones financieras,
sacrificando su rentabilidad. En el primer semestre del 2020,
el sistema financiero nacional ha registrado un ROE
anualizado de 7.61%, frente a niveles promedio de 17% en
afos anteriores.

El Estado de Emergencia Nacional se ha extendido por
varios plazos consecutivos, y a pesar de que se ha iniciado
el proceso de reanudacion de actividades econémicas desde
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mayo del 2020, en fases graduales de reinicio, aln es
incierto el momento en que se reanudara el integro de las
actividades econdmicas a nivel nacional.

Sistema Financiero - ROE
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Fuente: SBS

Ello plantea alta incertidumbre respecto al real desempefio
de la futura capacidad de pago de los clientes, que seguira
estando fuertemente impactado por la contraccion de la
economia, en el desempleo, con un lento proceso de
reactivacion.

Resulta prematuro establecer las consecuencias sobre el
riesgo crediticio, y por tanto, estimar el requerimiento de
provisiones voluntarias adicionales a ser necesarias en los
proximos meses, las cuales podrian tener un fuerte impacto
en la situacion financiera de algunas entidades.

En este sentido, las instituciones de mayor solvencia
patrimonial y liquidez estan mejor preparadas y
predispuestas a afrontar la mayor aversion que se
presentara. Al buscar proteger sus activos, las instituciones
financieras se enfocaran en los segmentos de menor riesgo,

lo que podria reducir el nimero de clientes atendidos en el
sistema financiero.

A ello se suman los riesgos regulatorios, inestabilidad
politica y las propuestas del Congreso para impulsar
postergacion de pagos y topes a las tasas de intereses, que
podrian afectar la sostenibilidad de algunas instituciones
financieras y limitar el acceso al crédito por parte de los
segmentos de mayor riesgo.

4. Situacion Financiera

a. Calidad de Activos

A junio del 2020 CMAC Tacna registré activos totales
ligeramente inferiores a los reportados al cierre del 2019 (S/
1,023.03 millones vs. S/ 1,046.68 millones al 31.12.2019,
-2.26%, sin incluir contingentes), explicado por la contraccién
de cartera directa (S/ 742.51 millones; -10.75% interanual;
-8.40% respecto a diciembre del 2019), la cual viene
experimentando desde el 2019 un descenso progresivo
afectado por: (i) importantes cambios y rotaciones en la
Gerencia de Negocios y en el personal de negocios; (ii) por
el deterioro de cartera mal colocada en los periodos 2017-
2018 y en parte del 2019 por lo cual se opt6 por cambiar su
estrategia de crecimiento y orientarse a su recuperacion,
trabajando a su vez en el sinceramiento de cartera (que
involucré mayores gastos en provisiones, reconocimiento de
refinanciados, cambios en las politicas de condonaciones y
ejecucion de castigos); y (iii) por el efecto de la pandemia

Riesgo de la Cartera de Colocaciones

Sistema
Dic.2018 Dic.2019 Jun.2020 Dic.2018 Dic.2019 Jun.2020
Pérdida Potencial 4.60% 6.57% 7.47% 3.87% 4.00% 4.13%
Atrasada/Colocaciones Brutas* 6.76% 10.98% 12.62% 6.50% 6.93% 7.19%
Atrasada+Ref./Colocaciones Brutas* 9.95% 12.19% 13.57% 8.80% 8.79% 9.19%
Cartera Atrasada+Ref+Castigos/C.Bruta+Castigos 12.05% 14.46% 15.56% 10.40% 10.95% 10.81%
Cart. Improd./Coloc.+Contg. +b.adj 9.99% 12.22% 13.45% 8.46% 8.67% 8.89%
Cart.Improd./Coloc.+Contg+i.Fin.+b.adj 9.77% 11.15% 11.39% 8.16% 8.32% 8.36%
Generacion Total/Provisiones 155.62% 89.96% 97.08% 174.79% 184.11% 130.75%
Provisiones/Atrasada+rest. +ref. 84.09% 97.39% 109.38% 95.77% 98.62% 110.44%
Atrasada-Prov ./patrimonio -9.13% -5.14% -11.79% -11.80% -10.57% -17.26%
Atrasada+Ref.-Prov ./patrimonio 9.01% 1.84% 6.77% 2.28% 0.74% -5.61%
Activo Fijo/patrimonio 30.47% 30.09% 28.76% 18.73% 17.85% 17.22%
Estructura de la Cartera
Normal 85.77% 83.10% 83.17% 87.36% 87.88% 87.93%
CPP 4.04% 3.76% 2.02% 3.48% 2.83% 2.30%
Deficiente 1.63% 1.36% 1.58% 1.51% 1.51% 1.52%
Dudoso 2.82% 2.16% 2.48% 2.28% 2.10% 2.28%
Pérdida 5.74% 9.62% 10.75% 5.37% 5.68% 5.97%

* No incluye Contingentes
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derivada del COVID-19 que paralizé al pais y a la actividad
de la region por la declaratoria de emergencia, afectando sus
actividades comerciales, operacionales y de cobranzas de la
institucion.

La contraccidn de los activos derivada de la disminucion de
cartera (principalmente banca minorista y consumo), se
encontré ligeramente compensada por el crecimiento de los
recursos liquidos (fondos disponibles + inversiones
financieras) en respuesta a la contraccion del negocio, los
que vienen siendo rentabilizados con la adquisicion de
certificados del BCRP, bonos del tesoro y certificado de
depositos del banco BCP.

En ayuda al desembolso del segundo semestre del 2020, la
Caja ha participado en los programas del Estado a través del
Reactiva Pert 1 por S/ 25 millones y del Fondo de Apoyo
Empresarial - FAE MYPE (Cofide) por S/ 3.3 millones, para
proporcionar recursos para capital de trabajo para la
pequefia y microempresa, con periodo de gracia de hasta 24
meses. Al 30.06.2020 se desembolsaron S/ 16.1 millones de
Reactiva Perd 1y S/ 1.4 millon de FAE MYPE.

A junio del 2020 la cartera reprogramada de Caja Tacna en
correspondencia con el Oficio Multiple Nro. 11150-2020-SBS
(asi como sus ampliatorias y modificatorias) ascendié a S/
495.17 millones (66.69% de la cartera directa), orientada
principalmente hacia la modalidad unilateral y masiva, luego
de lo cual, la Caja se encuentra realizando paulatinamente
reprogramaciones individuales y refinanciaciones, con el fin
de sincerar la cartera. Caja Tacna proyecta que 10% de los
pagos de clientes reprogramados deberan darse en lo que
resta del 2020, 67% en enero del 2021 y la diferencia a partir
de febrero del 2021.

Las acciones realizadas con el estado de emergencia
respecto al congelamiento de cartera y las reprogramaciones
determina, a junio del 2020, cartera atrasada (compuesta por
cartera vencida, cartera en cobranza judicial) por S/ 93.73
millones y cartera de alto riesgo (compuesta por cartera
atrasada y cartera refinanciada) por S/ 100.76 millones,
respectivamente.

Considerando lo anterior, la morosidad basica y global fue de
12.62% y 13.57% respectivamente, mientras que a
diciembre del 2019 estas alcanzaron niveles de 10.98% y de
12.19%, respectivamente; y a junio del 2019, 8.41% y
11.03%, respectivamente. Considerando castigos de los
Ultimos doce meses, el indicador se eleva a 15.56% (14.46%
y 13.25% a diciembre del 2019 y a junio del 2019,
respectivamente.

La estructura de cartera de acuerdo a la categoria de riesgo
del deudor no refleja el deterioro real de cartera, debido al
congelamiento de cartera (que generara el desplazamiento
de la cartera a categorias de mayor riesgo, y con ello

requerimiento de provisiones) y a las reprogramaciones
realizadas considerando la actual coyuntura.

Composicionde la CAR, Ejecucion de Castigos y Venta de Cartera
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A junio del 2020 la Caja cuenta con un stock de provisiones
de S/ 110.21 millones (S/ 96.21 millones a diciembre del
2019; +14.55%) cubriendo con ello la cartera atrasada en
117.58% y la cartera de alto riesgo (CAR) en 109.38%,
contribuyendo a lo anterior, el saldo acumulado de
provisiones voluntarias por S/ 14.2 millones.

La Caja se encuentra en una coyuntura poco favorable para
su recuperacion, considerando la ineficacia para gestionar su
cartera antes de la crisis sanitaria, situacion que la pone en
desventaja para solventar sus requerimientos comerciales y
de recaudacion en el actual escenario. A ello se suma la
continua revision del perfil del equipo de trabajo en campo,
en busqueda de los recursos idoneos, que puede impactar
en la busqueda del perfeccionamiento de los procesos de
seguimiento y control dentro de la estructura del Area de
Créditos.

La Caja ha desarrollado un Plan de Gestion que acomparie
el proceso de contencion y estabilizacion de cartera en los
proximos meses, o que estard acompafiado de una posicion
mas activa por parte de las &reas de control (Auditoria y
Riesgos) que promuevan buenas précticas en la originacion,
seguimiento y recuperacion del crédito.

A junio del 2020 el desembolso promedio respecto al
registrado en el 2019 es ligeramente inferior (S/ 14,280 vs.
S/ 14,671 respecto a junio del 2019), debido a la contraccion
de cartera y al bajo nivel de colocaciones, a lo que se suman
los castigos que se ejecutaron hasta el mes de marzo del
2020 en los segmentos minorista y consumo.

b. Solvencia

Las operaciones de la CMAC Tacna son respaldadas
principalmente por recursos de terceros, al concentrar
97.71% de los pasivos exigibles (depdsitos + adeudos +
otros pasivos). A junio del 2020, los adeudados de la
institucion representan 0.81% de los pasivos exigibles y
corresponden a su totalidad en la linea Cofide (Coficasa y
Mivivienda), la que presenta un incremento de 19.87% (S/
7.09 millones vs. S/ 5.92 millones a diciembre del 2019)
debido a su participacion en el Fondo FAE MYPE.
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Indicadores de Adecuacion de Capital, Riesgo de lliquidez y Posicion Cambiaria

Sistema

Dic.2018 Dic.2019 Jun.2020 Dic.2018 Dic.2019 Jun.2020
Adecuacion de capital
Tolerancia a Pérdidas 19.68% 21.73% 22.93% 18.37% 18.60% 19.58%
Endeudamiento Econémico 4.08 3.60 3.36 4.44 4.37 411
Ratio de Apalancamiento Global * 14.08% 14.37% 15.60% 14.77% 14.93% 15.66%
Riesgo de iliquidez y cambiario
Liquidez Basica / Pasivos 1.28 2.06 1.94
Liquidez Basica / Pat. Eco. 0.64 0.89 0.79
Liquidez Corto Plazo / Pasivos 0.47 0.11 -0.15
Liquidez Corto Plazo / Pat. Eco. 0.26 0.06 -0.09
Liquidez Mediano Plazo. / Pasivos -0.05 -0.08 -0.03
Liquidez Mediano Plazo. / Pat. Eco. -0.22 -0.39 -0.14
Descobertura en US$ / Pat. Eco. -0.03 -0.07 -0.02

*Ratio de Capital Global de acuerdo alos requerimientos de Basilea Il (D .L. 1028)

Los depositos estan compuestos principalmente por
depositos a plazo (-2.29%), ahorro (+2.35%) y CTS
(+0.76%), atractivos para el publico, por las tasas de interés
que ofrece la institucion aiin con las modificaciones
progresiva de tarifarios en el producto a plazo, y més
recientemente en CTS, para contar con un balance
adecuado en el gasto financiero.

Respecto a la concentracion de depésitos, a junio del 2020,
los diez y los veinte principales depositantes representaron
1.90% y 3.22% respectivamente, alcanzando mayor
dispersion respecto a lo reportado a diciembre de 2019
(2.53% y 3.96%, respectivamente), y a junio del 2019 (2.44%
y 3.83%, respectivamente).

A junio del 2020 el patrimonio de la Caja ascendié a S/
139.74 millones (-0.04% respecto a diciembre del 2019),
debido a la pérdida del periodo.

El patrimonio efectivo (S/ 148.94 millones) conformado por
capital, reservas y a los compromisos de capitalizacion por
S/ 2.64 millones provenientes de resultados acumulados de
periodos anteriores, junto a menores requerimientos
patrimoniales (por la contraccion del negocio), generé un
ratio de capital global de 15.60%, encontrandose en un nivel
superior a lo reportado en periodos anteriores.

c. Liquidez

La actividad comercial de la Caja y la actual estructura de
pasivos, han permitido alcanzar indicadores holgados de
liquidez promedio en moneda nacional (46.66%) y en
moneda extranjera (104.30%), cumpliendo los limites legales
e internos de la institucion.

En cuanto a la gestion de calces, los recursos liquidos a 30
dias determinan que la Caja mantenga un nivel adecuado de
liquidez, mientras que en el corto plazo (entre 30 a 90 dias) y

en el mediano plazo (méas de 90 dias), se presentan
descalces en moneda nacional debido a vencimientos de
depositos a dicho plazo, los que son cubiertos con los saldos
acumulados.

A junio del 2020 CMAC Tacna ha registrado fondos
disponibles por S/ 156.59 millones, 13.31% inferiores
respecto al cierre del 2019 debido a la orientacion de la
rentabilizacion de los excedentes a través de inversiones
financieras. Estos fondos estan constituidos principalmente
por cuentas corrientes en el BCRP para encaje.

Las inversiones financieras por su parte, conformadas por
inversiones permanentes y negociables, ascendieron a S/
135.95 millones (S/ 78.63 millones al cierre del 2019;
+72.89%), con el fin de rentabilizar los recursos liquidos de
la institucion.

La Caja a través del Comité de Activos y Pasivos (ALCO),
mitiga posibles riesgos de descalce, tanto en moneda
extranjera, como en moneda nacional. Para reducir su
exposicion al riesgo cambiario, la Jefatura de Tesoreria
realiza operaciones de venta de délares, asi como
operaciones para revertir la composicion de la cartera a
moneda nacional, trasladando a los clientes que realizan
operaciones mixtas, hacia esta moneda. En ese sentido, la
Caja presenta avances positivos en la solarizacion de sus
operaciones, contando a junio del 2020 con una posicién de
cambio de sobreventa de 0.31%.

d. Rentabilidad y Eficiencia

A junio del 2020, la CMAC Tacna obtuvo ingresos
financieros por S/ 71.61 millones, 11.63% inferiores a los
obtenidos a junio del 2019, afectada por la menor cartera de
colocaciones del periodo, asi como por la gestion de tasas
comerciales.
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Indicadores de Rentabilidad y Eficiencia Operacional

Sistema

Dic.2018 Dic.2019 Jun.2020 Dic.2018 Dic.2019 Jun.2020
Rentabilidad
Resultado Neto/Ingresos Financieros ** 6.57% -2.53% -0.78% 8.57% 9.45% 3.92%
Result.Operac.Neto/Act Prod.* 6.02% 5.51% 5.06% 6.90% 6.90% 5.18%
Result.Operac.Neto/Capital 32.93% 28.91% 25.43% 45.09% 43.70% 30.90%
Result.Neto/Act Prod.* 1.57% -0.58% -0.16% 1.93% 2.1% 0.77%
Result.Neto/Capital 8.62% -3.07% -0.82% 12.60% 13.38% 4.62%
ROE 7.38% -2.93% -0.80% 10.78% 11.50% 4.36%
Eficiencia operacional
Gtos. Apoy o/Act.Prod.* 11.40% 11.03% 9.49% 10.84% 10.81% 9.63%
Gtos. Apoy o/Coloc.Vigentes* 11.69% 11.85% 11.25% 11.32% 11.31% 10.24%
Gtos. Apoy o/Result.Oper.Bruto 65.44% 66.69% 65.24% 61.10% 61.04% 65.02%
Gtos. Personal/Act Prod.* 6.94% 7.07% 6.33% 6.44% 6.58% 6.06%
Gtos. Personal/Result.Oper.Bruto 39.87% 42.78% 43.52% 36.31% 37.16% 40.94%
Gtos. Generales/Act.Prod.* 3.23% 3.24% 2.47% 3.80% 3.63% 2.97%
Gtos. Generales/Result.Oper.Bruto 18.53% 19.62% 16.97% 21.43% 20.49% 20.08%
Gtos. Personal/N° Empleados (MS/) 54.43 59.35 55.39 60.77 61.53 60.54
Gtos. Generales/N° Agencias (MS/) 738.63 734.36 547.01 827.84 804.89 679.57

* Incluy e cuentas contingentes deudoras; ** Neto de ing. Por diferencia en cambio.

Los gastos financieros por su parte, se redujeron 7.16% (S/
21.87 millones vs. S/ 23.55 millones al 30.06.2019), debido
principalmente a la gestion de tasas pasivas y en menor
medida a la reduccion de pasivos. Ello permitié un margen
financiero de 69.57% (71.19% a diciembre del 2019; 71.11%
a junio del 2019).

El 65.41% del resultado operacional financiero es absorbido
por los gastos de apoyo y depreciacion, los cuales se
presentan inferiores respecto a junio del 2019, debido al
menor gasto de personal y al de sus operaciones, asi como
al recorte de

presupuesto en los gastos variables y empleo de recursos
tecnologicos, para acompafiar sus actuales requerimientos.
La generacion de recursos totales de la Caja, asi como la
recuperacion de créditos castigados no fueron suficientes
para cubrir el requerimiento de provisiones por riesgo de
incobrabilidad del periodo (S/ 19.16 millones; -15.19% por el
congelamiento de cartera y la reprogramacion del créditos
aplicada), manteniendo un criterio prudencial, alcanzando
con ello, una pérdida neta de S/ 559 mil (pérdida neta de S/
1.38 millones a junio del 2019).

Los niveles de rentabilidad medidos, tanto respecto a los
activos productivos, como al capital, se presentan inferiores
en relacion a los reportados en periodos anteriores, mientras
que los indicadores de eficiencia, se presentan en mejor
posicion respecto a igual periodo comparable, los mismos
que se acercan con los generados por el promedio del
sistema de CMAC.

5. Gestion de Riesgos

La Gerencia de Riesgos es responsable de identificar, a
partir del levantamiento de informacién en cada una de las
areas y de las agencias de la Caja, los diversos riesgos a los
que la institucion se encuentra expuesta, asi como, el
alcance y la probabilidad de ocurrencia de cada uno de ellos,
estableciendo ademas las acciones a adoptar para prevenir
0 para mitigar su impacto.

Estructuralmente, la Gerencia de Riesgos depende
directamente del Directorio y del Comité de Riesgos, lo que
permite realizar sus actividades de manera independiente de
las areas de negocios. Dicho Comité sesiona mensualmente
y lo conforman cuatro miembros del Directorio, la Gerencia
Mancomunada y el Gerente de Riesgos.

Desde el 27 abril del 2019 la Gerencia de Riesgos esta
encargada a la Sra. Paola Martinez, y cuenta para su
gestion, con el apoyo de un equipo de profesionales entre
coordinadores, analistas y asistentes, que trabajan en tres
departamentos vinculados a los principales riesgos de la
Caja: (i) Riesgo Crediticio; (ii) Riesgo Operacional; y (iii)
Riesgo de Liquidez y Mercado.

El area cuenta con coordinadores de crédito regionales
asignados a las localidades de: Arequipa, Madre de Dios,
Puno, Cusco, Lima, llo y Moquegua, y Tacna, los que se han
visto reforzados, ante la necesidad de realizar una mayor
supervision. Con el cierre de oficinas por el COVID-19, las
actividades de supervision se vieron limitadas, debiendo
llevar a cabo otras acciones que les permita el control y
opinion de cartera.
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a. Riesgo Crediticio y Riesgo Crediticio Cambiario

(Res. SBS No. 3780-2011)
Para administrar el riesgo crediticio, el mayor riesgo que
enfrenta la Caja, la Unidad cuenta con el Reglamento de
Créditos, la Politica de Créditos, el Reglamento de
Excepciones y el Manual de Opiniones de Riesgo Crediticio.
La Unidad de Riesgos emplea herramientas estadisticas
como son el andlisis de cosechas y de siembras en ayuda de
la gestion, identificando también sectores sensibles, que
afectan sus operaciones. La periodicidad de estos reportes
es frecuente, colaborando con el seguimiento y con el control
de la cartera.
Desde el 2012 se lleva a cabo el Comité de Riesgos de
Crédito, integrado por el Gerente de Créditos, el Gerente de
Riesgos, el Jefe de Créditos, el Jefe de Recuperaciones, el
Coordinador de Riesgos de Crédito, el Analista de Riesgos
de Opinién de Créditos y dos Directores. Este Comité se
reine mensualmente con la finalidad de aprobar las
politicas, los planes, los manuales y la organizacion para la
Gestion de Riesgos de Crédito, aprobar las modificaciones
que se realicen en los mismos, la definicion de los niveles de
tolerancia y el grado de exposicion al riesgo de crédito.
Para llevar a cabo su gestion Riesgos cuenta con el SAF, el
Software estadistico IDEA y soluciones internas de bur para
la gestion de sobreendeudamiento, de cosechas y siembra,
asi como de scoring, en el marco de la Res. SBS N° 3780-
2011 vinculada a la gestion de riesgos de créditos.
El Area de Créditos cuenta con el sistema FPC
(Fortalecimiento del Proceso Crediticio) que busca llevar una
gestion ordenada de sus actividades (ingreso de crédito y
aprobacion). En dicho sistema y en el SAF se hace
seguimiento de la cartera problema a través de un
mecanismo similar al de “alertas tempranas” para los
créditos refinanciados, para las garantias y para la
reclasificacion de créditos.
Con respecto al Riesgo Crediticio Cambiario, se emplea un
formato para sustentar la evaluacion de la exposicién al
riesgo cambiario, mediante la aplicacién de “shock
cambiario”, con escenarios de devaluacion de 10% y de
20%, y asi identificar a los deudores expuestos y establecer
requerimientos precisos para calificar como sujeto de crédito
en moneda extranjera. La Unidad, a través de informes
trimestrales, informa al Directorio sobre los resultados de la
evaluacion al Riesgo Crediticio Cambiario (RCC).
La Caja presento en periodos pasados, debilidades
asociadas a la aprobacion de créditos por parte de la
Gerencia de Negocios, asi como inadecuados controles de
aprobacion y seguimiento por parte de la anterior Gerencia
de Riesgos, generandose ademas un limitado uso de la
metodologia de clasificacion crediticia de deudores
refinanciado, asi como deficiencias en la gestion de riesgo

de sobreendeudamiento, que ha dejado las colocaciones en
los periodos 2017, 2018 y parte del 2019 con problemas de
cumplimiento por parte de los clientes. Ello ha obligado a la
institucion a constituir mayores provisiones, ejercer mayores
gastos de cobranza y sincerar cartera a través de castigos.
En dicho proceso de sinceramiento, donde a su vez se
estuvo actualizando la metodologia y los modelos de gestion
de riesgos, la Caja debe enfrentar la actual coyuntura
excepcional, donde se vienen aplicando mecanismos de
congelamiento de cartera (que generara el desplazamiento
de la cartera a categorias de mayor riesgo, y con ello
requerimiento de provisiones) y operaciones de
reprogramacion masiva e individual comprometiendo a junio
del 2020, 66.69% de la cartera directa, situacion que
dificultaria una accién de contencion del deterioro en el corto
y mediano plazo, y que esta sujeto a la rapidez de las
acciones que tome la Gerencia de Negocios, la Jefatura de
Créditos, la Jefatura de Recuperaciones y las areas de
control, asi como la disposicion de las capacidades
tecnoldgicas que la institucion cuente para afrontar la crisis.

b. Gestion del Riesgos de Mercado

(Res. SBS N° 4906-2017)
La CMAC Tacna cuenta con Manuales para la
Administracion de Riesgos de Mercado, que incluyen los
efectos adversos de fluctuaciones cambiarias, en el precio
del oro, en las tasas de interés y en las inversiones
temporales. Estos documentos son periédicamente
revisados y actualizados en el Comité de Riesgos.
Para la identificacion de los riesgos de mercado, la Unidad
de Riesgos utiliza la Matriz de Probabilidad de Ocurrencia e
Impacto, lo cual permite ponderar factores de riesgo y
obtener en base a ello, un nivel de riesgo Unico al que la
Caja se encuentra expuesta.
Se cuenta ademas con la metodologia del VaR para la
estimacion de las pérdidas, Backtesting y Stress Testing de
Posicion Cambiaria y Tipo de Cambio. Se ha desarrollado la
metodologia de Ganancia en Riesgo (GER) y de Valor
Patrimonial en Riesgo (VPR), las cuales se encuentran en
los Manuales de Riesgo de Mercado.
Al 30.06.2020, la posicion global de la Caja es de sobreventa
en moneda extranjera (mayores pasivos que activos en
moneda extranjera), que representa 0.31% del patrimonio
efectivo de la Caja, encontrandose dentro del limite
normativo (hasta 10% del patrimonio efectivo).

c. Gestion de Riesgo de Liquidez

(Res. SBS N° 9075-2012)
De acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos de
Administracion de Riesgos de Liquidez, la gestion de liquidez
esta enfocada en mantener una adecuada disponibilidad de
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fondos prestables segun los requerimientos de la Caja, asi
como al oportuno cumplimiento de las obligaciones con
terceros.

La Unidad de Riesgos es responsable de efectuar, de
manera periddica, los informes de riesgos de mercado y de
liquidez, los cuales son presentados al Directorio, de
acuerdo a los requerimientos de la SBS.

En linea con las acciones mitigantes realizadas con el
objetivo de contar recursos liquidos ante la actual coyuntura,
la Caja ha fortalecido su posicion de inversiones, lo que
sumado a la contraccion de cartera (y con ello, la menor
utilizacién de recursos), a junio del 2020 se registraron
niveles de liquidez en moneda nacional (MN) y en moneda
extranjera (ME), superiores a los regulatorios (8.00% y
20.00%, respectivamente), asi como de los parametros
internos minimos establecidos por la Caja (17.00% en MN 'y
40.00% en ME), alcanzando un ratio promedio de 46.66% y
de 104.30% respectivamente.

En referencia a la Res. SBS N°9075-2012 que establece
nuevos requerimientos de liquidez (de acuerdo a lo indicado
por OM 11148-2020-SBS producto de la crisis sanitaria, se
ha liberado el limite del 100%), la Caja mantuvo niveles
superiores a 100% de acuerdo al limite regulatorio, tanto en
moneda nacional (255.01%), como en moneda extranjera
(367.60%). Estos indicadores cumplen también con los
limites institucionales (103% y 107% en moneda nacional y
en moneda extranjera, respectivamente).

En cuanto al riesgo de concentracion de los 10 y de los 20
principales depositantes, éstos se encuentran en 1.90% y
3.22% respectivamente, inferiores a los limites
institucionales (inferior a 9.0% y 12.0%, respectivamente).
El Plan de Contingencias de Liquidez de la Caja establece
que ante escenarios de estrés sistémico, la Caja puede
cubrir descalces con: (i) la aplicacion de los excedentes de
recursos financieros; (ii) la realizacién de operaciones de
reporte de monedaj; (iii) la realizacion de operaciones de
reporte de valores con el BCRP, con los Certificados de
Deposito y las Letras del Tesoro del pais, en cartera.

La Caja no cuenta con lineas exclusivas que respalden las
operaciones ante un escenario de estrés especifico por lo
que se apoya en las estrategias mencionadas, situacion que
plantea retos a la institucion, considerando la concentracion
de sus pasivos en los depdsitos, sensibles a cambios del
entorno.

d._Administracién del Riesgo Operacional

(Res SBS No. 2116-2009)
La CMAC Tacna contintia adecuando los requerimientos de
las normas vigentes, relacionadas con la administracion del
riesgo operacional. Para ello, emplea como herramienta de
gestion el software de riesgos desarrollado interinamente

denominado SAF-RI, donde se alimenta la base de datos de
eventos de pérdida, pudiendo contar para la identificacion de
estos eventos con diversas fuentes, entre ellas, el registro de
usuarios de eventos mediante la intranet (considerado en el
Manual de Incentivos). A partir de ello, junto con la
construccion de una Matriz de Probabilidad de Impacto, la
UR identifica los riesgos operacionales y ejecuta un plan de
accion para mitigar su exposicion.

A junio del 2020 Riesgos ha identificado 32 riesgos
operacionales vigentes y 76 acciones mitigantes gestionadas
(vinculados a 21 procesos de la entidad). De las 76 acciones
mitigantes, se encuentran con un grado de avance de
53.95% y la diferencia, pendientes de gestionar. De las
acciones mitigantes pendientes de gestionar 4 de ellas
guardan relacion con el impacto del COVID-19. Entre ellas,
la paralizacion de operaciones en agencia por falta de
personal de contingencia, pérdida de informacion por falta de
herramientas tecnolégicas por la adecuacion de sus
operaciones al teletrabajo y multas por la inadecuada
implementacion de planes para sus operaciones que estan
sujetas a inspeccion.

A través de esta informacién, el Area de Riesgos puede
cuantificar el compromiso de la organizacion hacia la gestion
de riesgo y el impacto esperado de las capacitaciones,
talleres y charlas que se realizan.

Con el fin de llevar a cabo la correcta administracion del
riesgo operacional, la institucion desarrolla manuales y
documentacion relacionada, efectudndose ademas mejoras
al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y al
Plan de Continuidad de Negocio, con asistencia de asesoria
externa y de la FEPCMAC.

Estos recursos, luego de su validacion, permitiran a la Caja
postular en el mediano plazo al Método Estandar Alternativo
para realizar el célculo del requerimiento de patrimonio
efectivo por riesgo operacional.

e. Gestion de Riesgo Pais

(Res. SBS N° 7932-2015)

Caja Tacna no presenta exposicion patrimonial en otros
paises, pues el integro de sus operaciones activas y pasivas,
se realizan con personas naturales y juridicas domiciliadas
en el pais.

f. Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo (Res. SBS N° 4705-2017)
En sesién de Directorio de 10 de mayo de 2012, se designo
al Oficial de Cumplimiento (OC) de la CMAC Tacna, quien
junto con dos Analistas de Cumplimiento, realiza estas
actividades a exclusividad.

El OC reporta periddicamente al Comité de Cumplimiento,
que supervisa y controla el Sistema de Prevencion de
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Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(SPLAFT), herramienta para la deteccién de operaciones
inusuales y/o sospechosas, asi como la correcta aplicacion
del Manual de Prevencion y Gestion de los Riesgos LA/FT,
el Cadigo de Conducta y Etica y el Reglamento Interno de
Trabajo, documentos que son actualizados periodicamente.
A junio del 2020, la Unidad de Cumplimiento tuvo un nivel de
ejecucion del Programa Anual de Trabajo de 100%,
empleando la modalidad de evaluacion de agencias a través
del envio de la informacion de manera digita y llevar a cabo
el plan de capacitacion bajo la modalidad virtual.

Las actividades se centraron en: (i) la elaboracion de
estadisticas de clientes Unicos, mdltiples e inusuales; (ii) la
elaboracion del reporte ROS que se envia a la UIF-Perd; (iii)
la implementacion de cambios normativos en temas de
LA/FT; (iv) el desarrollo de programas de capacitacién sobre
la prevencion de lavado de activos dirigidos al personal de
manera digital; (v) el cumplimiento del registro y el acopio de
informacion de clientes, asi como el cumplimiento de la
politica de conocimiento del cliente, y del personal; (vi) la
revision de la informacion registrada y de las sefiales de
alerta en el sistema informatico relacionados con temas de
LA/FT,; y (vii) sanciones aplicadas a los trabajadores por
incumplimientos al Sistema de Prevencion de LA/FT. Sobre
este ultimo punto, en el primer semestre se han realizado
sanciones a 41 trabajadores, por no cumplir con las
capacitaciones programadas, lo que guarda relacién con el
poco compromiso del personal en materia de prevencion
LA/FT.

La Caja se encuentra trabajando en el levantamiento de las
observaciones y/o recomendaciones por parte de Auditoria
Interna y la SBS. Por parte de Auditoria Externa, la Oficialia
de Cumplimiento no registro observaciones y/o
recomendaciones a implementar.

g. Gestién de Conducta de Mercado

(Res. SBS No. 3274-2017)
La Oficialia de Conducta de Mercado, a cargo del Oficial de
Conducta de Mercado, el Sr. Jorge Luis Del Campo Torres,

entre otras funciones referidas a la adecuada gestion de
conducta de mercado, presenta trimestralmente el Informe
de Gestion del Sistema de Atencidn al Usuario y Reclamos,
con el objetivo de dar a conocer los indicadores de gestion y
las estadisticas relacionadas con la atencién y los
requerimientos de reclamos de usuarios de la Caja.
Respecto al plan de capacitaciones, la Oficialia ha podido
cumplir con su cronograma, pese a las limitaciones
presentadas por la actual coyuntura, empleando para ello,
canales virtuales. En referencia a las reprogramaciones
unilaterales, de acuerdo a lo dispuesto en el Oficio Multiple
N° 11150-2020-SBS (asi como sus ampliatorias y
modificatorias) se llevaron a cabo las reprogramaciones
unilaterales para los créditos con un plazo maximo de atraso
de 15 dias al 29.02.2020. La Caja reuni¢ areas estratégicas
para cumplir el integro de las comunicaciones, las que se
llevaron a cabo via SMS, llamada telefénica, e-mails y cartas
a domicilio.

En correspondencia con el estado de emergencia, en el
primer semestre del 2020 la Caja viene utilizando el canal
informatico denominado “Mddulo de Atencién al Cliente —
MAC” para la atencion de reclamos de clientes y no clientes,
a través de los mecanismos: red de oficinas, via electronica
y via telefonica.

A junio del 2020 la Caja atendi6 224 reclamos (342 reclamos
a. 30.06.2019), de los cuales, 60.7% fueron resueltos a favor
de la Caja. El tiempo promedio de absolucion de los
reclamos fue inferior a 30 dias calendario en el primer
trimestre, habiendo presentado un record de atencion
promedio de 93 dias en el segundo trimestre del 2020. Los
principales motivos de los reclamos estuvieron vinculados a
inadecuada atencion al usuario, inadecuada o insuficiente
informacion sobre operaciones/ productos, a problemas
relacionados con los cajeros automaticos de otros bancos,
operaciones no reconocidas, y transacciones no procesadas.

INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS

CMAC Tacna-Junio 2020 15



&4 Class & Asociados s

N 4 CLASIFICADORA DE RIESGO

FORTALEZAS Y RIESGOS

1. Fortalezas

= Mejor nivel de ratio de capital global.

= |nversion en tecnologia, para el sostenimiento digital de sus futuras operaciones.
= Cobertura geogréfica con presencia en 8 regiones del pais.

2. Riesgos

= |nestabilidad en sus principales funcionarios, principalmente en la Gerencia de Negocios, afectando la orientacion de
su estrategia comercial y la estabilidad de la ejecucion presupuestal.

= Pérdidas registradas a partir del periodo 2019, entendido por la menor dindmica de sus operaciones.

=  |mportante incremento en morosidad, junto a la incertidumbre del futuro desempefio de la cartera reprogramada y
congelada.

=  Baja disponibilidad de recursos disponibles adicionales para cubrir contingencias de liquidez.

= Necesidad de reforzar procesos de seguimiento y control de créditos.

= Necesidad de seguir fortaleciendo la gestion de personal.

=  Situacion de competencia en el segmento objetivo, agravada por la reorientacion de las principales entidades bancarias
del pais hacia el segmento de microfinanzas.

= Contraccion de la actividad econdmica en el pais como consecuencia de la crisis sanitaria del COVID-19.
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N 4 CLASIFICADORA DE RIESGO

Simbologia
Fortaleza Financiera

C: Corresponde a instituciones financieras o empresas de seguros con adecuada fortaleza financiera, pero que pueden manifestar
ciertas deficiencias por estar limitadas por uno o mas de los siguientes factores: nivel de negocio vulnerable, debilidad en sus
indicadores financieros, o un entorno inestable para el desarrollo de su negocio.

Adicionalmente, para las categorias de riesgo indicadas, Class & Asociados S.A. Clasificadora de Riesgo utiliza la nomenclatura (+)
y (-), para otorgar una mayor graduacion de riesgo relativa.

Principales fuentes de informacion

- Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.

- Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - SBS
- Superintendencia del Mercado de Valores - SMV

- Banco Central de Reserva del Perl - BCRP

- Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI

La clasificacion de riesgo del valor constituye inicamente una opinioén profesional sobre la calidad crediticia del valor y/o de su emisor respecto al pago
de la obligacion representada por dicho valor. La clasificacion otorgada o emitida no constituye una recomendacion para comprar, vender o mantener
el valor y puede estar sujeta a actualizacion en cualquier momento. Asimismo, la presente clasificacion de riesgo es independiente y no ha sido
influenciada por otras actividades de la Clasificadora.
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