SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

RAC- Reporte de Actualizacion de datos de Cartera transferida
Guia Rapida de Usuario

1. ¢{Cémo ingresar al Médulo?

Siga los siguientes pasos:

1.
2.

Ingrese desde un navegador al Portal del Supervisado: https://extranet.sbs.qob.pe/app

. H Extrane =% A
Ingrese sus credenciales (usuario, clave) que le fueron e . BN i
otorgados por el Administrador del Portal en su entidad. S vmdlian/ cand] oy Comigieacks i edink e

Si usted no conoce los datos de contacto del =

Clave

Administrador en su entidad, puede contactar a la Mesa T g daa e

de Ayuda de la Superintendencia, Teléfono 6309000 L [reevs |

anexo 3000. e R
muestra en la imagen

Luego de ingresar al Portal de Supervisado, de clic en el e

B (seleccioner cuzndo el equipo ses de uso privade)

enlace “RAC - REPORTE DE ACTUALIZ. DE DATOS DE
CARTERA TRANSFERIDA” .

Extranet.shs.gob.pe

® 5B5 e @ RAC - REPORTE DE ACTUALIAZ, OE DATOS DE CARTERA TRANSFERIDA
. José Antonio Pinedo |
Flores Agui Ud, podra remitir la informacion de las Actualizaciones de Informacion Complementaria (RACH,

Mis opciones

El sistema le mostrara la siguiente pantalla:
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Inicio

Bienvenido al Médulo Extranet del Reporte de Actualiazacion de datos de Cartera transferida

Seleccione la accidn a realizar en el mend de la parte superior.

Manual de Usuario Soporte y Consultas

En rcaso de exisitic consultas referidas al uso y funcionamiento del aplicativo, éstas pueden ser

Para acceder y consitar el Marual del Usuiario del sistema RAC por dirigidas al siguiente corren electrénico: reportes.CR@shs.gob.pe.

favor accede al siguiente enlace para su descarga:

Si requiere algun soporte téchico, puede comunicarse al siguiente correo electrdnica: mesa-

Manual de Usuario ayuda@sbs.gob.pe o al teléfono 630-9000 Anexo 3000,

Supetintendencia de Banca, Seguros ¥ AFP - Todos los Derechos Reservados - 2013
Contactenos a: intranet@sbs.gob.pe

2. ¢Ddnde enviar mis solicitudes por lotes?

1.
2.

Usted debe ingresar a la opcién “Envio por Lotes”.

El sistema le mostrara el siguiente formulario:
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nicio Envio por Lates seguimient desolcitudes “_

B Envio de rectificaciones por lotes

Seleccione la cartera, el archivo a enviar v, a continuacidn, de dlic en el botdn "Erviar™ Motas
Cartera : SELECCIONE . El nombre del archiva debe ser: RACaaammdd.eee
Donde:

Archivo a enviar @ I Examinar... |

B Enviar

aaaarmmdd = Afo, mes y dia del periodo de reporte

eee = Codigo de la empresa informante (en 3 digitos)

Luego de ingresar los datos solicitados, el sistema carga el archivo y registra la solicitud por lotes.

3. ¢Ddénde puedo dar seguimiento a mis solicitudes?
1. Usted debe ingresar a la opcién “Seguimiento de Solicitudes”.

2. Elsistema le mostrara un formulario donde puede definir las condiciones para busqueda de
solicitudes:

tnicio Enviopar Lotes Seguimiento desolcitudas “_

E2 Seguimiento de Solicitudes de Rectificacion

Criterios de blsqueda

Ingrese los critetios de blsqueda y luego de clic en el botdn "Buscar™:

Cartera:  SELECCIONE - Situacion : TODOS - Desde:  10/09/2013 Hasta: 10/12/2013 A Buscar

Resultados

_"I“--.-- _

e Situacion N° Solicitud Nombre de Archivo Dbservacion Fecha de Envio Archivo Respuesta

Mo existen solicitudes enviadas a la Superintendencia para los criterios de bisqueda ingresados.

_"I“--.-- _

Superintendencia de Banca, Seguros ¥ AFP - Todos los Derechos Reservados - 2013
Contéactenos a: intranet@sbs.qgob.pe

3. Luego de ingresar los criterios de busqueda y dar clic en el botén buscar, el sistema le muestra

una lista con el detalle de las solicitudes. La informacién que se muestra es:
e Situacién de la solicitud
e N°Solicitud
e Nombre del archivo enviado
® QObservacién
e Fecha de envio

e Enlace para descargar el archivo de respuesta.

4. {Como salir del Médulo?

Desde el Menu Principal Ingrese a la opcidn “Salir”.
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